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«Ka3zMymnaiil'a3» YK AK MeH OHBIH eHIIILIeC KoHe Tdye Al YHbIMIAPbI
KbI3METIHIH Y3IiKCi3airin 0ackapy xymeci casicatsbl

1. KAJIIbI EPEXEJIEP

1.1. Ocn «Ka3zMyHnaiil'a3» ¥K AK MeH OHBIH €HIILIEC KOHE TOYeI Il YIUbIMIaphl
KBI3METIHIH Y3IKCI3IIriH Oackapy xyieci cascatsl (Oyaan api — Cascar) «CaMyphIk-
Kazbinay» AK mnoptdenpaik koMmaHusiapbiHa apHanran Toyekenaepnal Oackapy
JKeHIHAET1 pedepeHCTiK MOAESIbIIH TajanTapbiHa koHe «KasMynaiil'az» ¥K AK
(6yman opi — KMI') imki Ky»KaTTapblHa COMKEC 931pJICHTEH.

1.2. Ocet Cascar KbpIBMET Y3MIKCI3MITIH KaMmMTamachl3 €Ty CaJlachIHAFbI
ISO 22301:2012 «OneymeTTik Kayinci3aik. buszHec y3IIKCI3AINT MEHEIKMEHTI
xyuenepi. KoWblmaTelH Tamantap» XaldblKapalblK CTAaHIAPTHIHBIH YCHIHBIMIAPBIH
eckepirn, KMI" komnanusiiap ToObIHAAFBI KBI3METTIH Y3AIKCI3AITH 0acKapy KyHeciHIH
(6ynan opi — KYBX) xonmanpLly aschlH, MakcaTTapblH, HETI3T1 MPUHIUIITEP] MEH
OHBIH KYMBIC 1CT€Y MOJCITIH allKbIH Il TbI.

1.3. KYB)XX xpI3MeTIH KaJlblHa KeNTIpyre >KoHE MYAJeli TapanTapIblH
Myaenepid, KomnanusiFa KYHABUIBIK KocaThlH KoMIaHUSHBIH 1CKEpJik OeseiH,
OpeHIH KOHE KBI3METIH KOpFayJbl KaMmMTamachl3 €Tyre KaOuUIeTTi, THUIMJII KapChl
mapanapiabl ICKe achlpy apKbUIbl TOCBIH OKuFasiapFra KoMIaHUSIHBIH TYPaKThUIBIFBIH
apTThIpyFa apHajJfaH HEri3[l KypauTblH, oJIeyeTTi KaylnTepl/ToyeKenaep/il
colikecTeHaipyre xoHe osapaslH KMIT MeH OHBIH eHIIIeC >KOHE Toyel
yiibiMaapeiabiH (Oynan opi Oipre - Kommanus) KbI3MeTiHE ocep e€TyiH Oaraiayra
OarbITTaJIFAaH YPAICTEP MEH KaFUAaTTap >KUbIHTHIFBIH OUIIIpei.

1.4. Kommaaus KYBXX O0nybIHBIH MaHBI3IBUIBIFBIH YFBIHAABI KOHE KbhI3MET
Y3UTICIHE (amaTThIK *KOHE TOTEHIIE aFdallapAblH TYbIHAAYbl) alblll KEJIETIH Kayir
MIeH TOYEKeAEP MOHMOTIHIH/IE KbI3MET Y3A1KCI3/IINH KaMTaMachl3 €TETiH [apaiap MeH
KypaJiiapbl TaMbITYFa, RKETUAIPYTe KAXKETTI KaFaaiiap MEH pecypcTapibl aHbIKTAM
OTBIPBII, KBI3MET Y3AIKCI3/IIriH OacKapaibl.

1.5. KYBX xypy ke3inae Kommnanusa sxanmsl KarugaTTap MEH dJliCHaMaHbI KOoca
anranma, OlpeIHFal Tociaaep eHrizimyl Thic. Ocwkl CasicaT HeETi3iHAE KBI3METTIH
y3nmikei3girin  6ackapy KYBXX-ueiH Kommanusma »KymbIC iCTeyiHE HETi3 OOJIBII
TaOBLIAIBI.



2. KOJIJIAHBLIY ASICBI

2.1. Ocel CascatrteiH opekeT eTyi «baprnay, eHmipy ’koHEe MyHall CEpBHUCI»,
«MyHali TaceIMaibl, OHACY JKOHE MapKeTHHT1», «['a3 TackIMalbl, KaliTa OHJIEY KOHE
MapKETHUHT1» OW3HEC OarbITTaphIH, OChI OM3HEC-OAFBITTAPIBIH aXKbIpaMac KOJIAYIITbI
ousHec-mponeccTepid, conmaii-ak KMI™ KopropaTuBTik OpTanbIFBIHBIH MTPOIIECCTEPIH
Koca anranga KMI'-HbIH Oapiiblk On3Hec-0aFbITTapblHA KOJIIAHBLIAbI.

2.2. Ocet  Casacar KMI  OGapinblKk  KYPBUIBIMIBIK  OemiMimenepi  MeH
KbI3METKEPJICPIHIH KOJAaHYbI YIIIIH MIHIETT1 OOJIBIN TaOBIIAIbI.

2.3. KMI enmisnec xone Toyenai yisiMaapsl (Oyaan opi — ETY) ockr CasicaTThiy
epexenepid 0y30ai, Oipak 63 KbI3METIHIH CHUIIaTTaMachl MEH €PeKIIeNirie ecenke ana
OTBIPBII, ©31HIH Y3/I1KC13 KbI3MET CaJachIHAAFbl CasCaThIH d31pJICHIi.

3. KYBX HEI'I3I'l MAKCATTAPBI

3.1. KYBX KoMmanusiHbIiH MbIHajaii MaKcaTTapra sKeTyl YIIiH eHr1311e/1i:

1) Kazakcran PecnyOnukachl 3aHHAMAChIHBIH JKoHEe KOMIIAHUSHBIH —iIIKI
Ky KaTTapbIHBIH TaJIalITAphIHA COMKEC ©3 KBI3METIH JKY3€Te achIpy ’KoHE aKIIHOHEPIIEp,
TYTBIHYIIBLIAP JKOHE ©3re Je MYAJAeTl TapanTap ajablHIaFbl MiHIETTEMEJICPiH
OpbIH/AY KaOLJIeTIH ycTan TYpY;

2) 00JIybl MYMKIH KBI3MET OY3YIIBUTBIFBIHBIH aJJIBIH aJTy jKoHe O0JIpIpMay;

3) TOCBHIH OKWFaJlap TYybIHJAFaH J>KarJaiaa Kap)KbUIBIK TYPaKTBLUIBIKTBI YCTarl
TYDPY,

4) KpI3MET Oy3bLIFaH yaKbITTa THIM/I OaCKapyIIbUIBIK MICIIM KaObLIIayFa KoHE
OJIAp/IbIH TOJIBIK KOHE YaKThUIbI 1CKE aChIPbUITYbIHA apHAJIFaH IMIApTTap Ikl KAMTaMachI3
eTyre MYMKIHJIIK OepeTiH OacKapy KYPBUIBIMBIH CaKTay;

5) onmapapiH OY3bUTYybl KbICKA YaKbIT apalbIFbIHIA €JICYJIi 3apaanTapra ajibiil
KEJIeTIH IIemryin Ou3Hec-TpoueccTepai (IIeKTi Ou3Hec-TpoueccTepl) KallbiHa
KEJTIPY )KOHE yCTar TYPY;

6) KoMnaHusHBIH KbI3METIHE TOCBIH OKHMFaJapIblH dCep €Ty ayKbIMbIH
TOMEHJETY (aKTUBTEpre >koHe OejieNire KeNTIpUIeTIH 3alalbl TOMEHIETY, COHIai-aK
aKITapaTTHIK KYHeIepie TyYpFaH aKImapaTThIH KOFATybIH OOJIIbIpMAaY);

7) KpI3MeT OY3bUIFaH KE3CHJIEe KbI3METKEpJIepIiH KaJbIIThl KYMBIC JKaFIaibIH,
KayIMCi3/1irH KaMTaMachl3 eTy.

4. KYBJ HEI'IBI'T KATUJIATTAPBHI

1) KoMmaHUsSHBIH KbI3METTIH Y3IIKCI3IINH KAMTaMAaChI3 €Ty asichIHIarbl CascaThl Kejiec
KaruaaTTapra Heri3enei:

2) y3aikcizaik — KYBX typakTsl Heri3ae )KYMBIC ICTeH]I;

3) BacmIbLIBIKTBIH aAaJAbIFbl (MEeHEIKMEHT OeJICeHaLTir/ 0acmbLIbIKThIH
KOMIOACHIBUIBIFBI  K9He Mmyagedidiri) — Kommanus Oacmsiieirel  KYBXK



MaHbI3IBUIBIFBIH YFbIHAMBI, KMI' komnanusnap ToobiHa KYBX eHrizy sxoHe OHBI
KETUIIIPY Ke31HAe OCICeHAl TYp/e KaThICHIIL, KaH-KaKThl KOJIJIay KOPCETe/Il;

4) mHTerpamusi — KbI3MET Y3IIKCI3IIriH OacKapy Mpoleci MEH OIepalUsiIbIK
KBI3MET TIPOIIECCTEPIHIH ©3apa THIMII OpPEKeTTeCyiH, COHMai-aK TOCBIH OKHUFajap
KE31HJIe IMemiMaep KaObUIIayblH KAMTaMachl3 €Ty,

5) pecypcrapmen kamramachI3 eTiayi — KYBXX toceiH okuramapra THIMAIL JCH
KOI0 apKbuibl KoMmaHusi KbI3METIH KOJAibl JCHTeHae ycTam TypyFa MKETKIUTIKTI
KKETTI peCypCTapMeH KaMTTaMachl3 €TUTyl THIC;

6) xuHaAKTBLIBIK — KYBX kemMmer y3imici Oomysl MyMmkin Kommanwus
KBbI3METIHIH OapJIbIK OaFbITTapbIH KAMTH/IBI;

7) xaGapaapJabIK jKoHe yaKTbLIbI Xadapaay — KYBXX mibiHaiibl, 1ypeic xoHe
©3€KT1 aKMaparThiH OOJybIMEH KaMTaMachl3 eTinyl Thic. Kommanusi Kpi3MeTkepiiepi
KoMraHusiHbIH ONepanusuiblK KbI3METIH KaJbIHA KENTIpY Ke31HIE KOJJIaHBICTaFbl
paciMaep MEH KyHesl opeKeTTep JKeHIHe Xadapaap eTilyl THIC, COHAal-aK KbI3MET
Y3AIKCI3ITH KaMTaMachl3 €Ty JKOHIHIET1 paciMAep Il TeCTiIeYy Ke31H 1€ KaThICaIbl.

5. KYBX XKY¥MBIC ICTEY HPOLECI

5.1. KYBX xywmbic icTeyl HMKIABI Ipolecc OOMbIT TaObUIaJbl JKOHE Keleci
Kypamzaac OeliKTepAEeH Typabl:

1) KYBX komnnmanbuty aschiH aiikbiHaay — Koiamaanbuty ascbl KYBXK Oacramken
€HTI3y Ke3iHAe koHe KOMIMaHMSHBIH KOJFa KOWFAaH MaKcaTTapblH, MYyIel
TapanTapabH K&KETTUIIKTEPl MEH 00JDKAIIIaphIH €CKepe OTHIPHITT alKbIHAIa TbI.

2) KpI3MeT Oy3blIraH skarmaiga KoMmaHUSHBIH OM3HEC-TIPOLIECCTEPIH KaIbiHA
KEJITIPpYAiH IIeriHe >KeTyiH, OachIMIBIFBIH >KOHE HBICAHAIBI YaKbITHIH aHBIKTayFa
KaKETTI OM3HECKE acep Tyl Tanaay;

3) Kbi3meT y3aikci3mirii KamTamacei3 eTy skocmapbi (Oyman opi - KYKEX)
d3ipJiey, O TOCHIH OKWFaHBI, PECTypCTapFa, KOMMYHHKAIIUAFA JETeH KaKETTIIIKTI,
COHJIali-aK KaJbINThl KbI3METTI KalMblHA KEATIpY TOPTIOIH Oackapy KeHIHAErl
mapanapapl Koca aynraHnaa, KommaHus KbI3METIHIH Y3AIKCI3IITIH KaMTaMachi3 €Ty
pacimaepiH Oenrineyre OarbITTalFaH,

4) KYKEX Tecriney — KYKEX Kommanusi KbI3METiHIH —Y3IIKCI3IIriH
KaMTaMachl3 €Ty/i€ CaHaJIbl CEHIMAUTIK OO0JTyBI YILIH )KYHeNl Typ/e TECTIIeyTe *KaTabl;

5) KYBX wmonutopunrrey wmeH sxetinaipy KYBXK-HbIH, OHBIH Kypamjac
OOJIIKTEPIHIH KYMBIC 1CTEY IIPOIIECIH KOHE KbI3MET Y3/IIKCI3/IT1 MPOIECIH KaMTaMachl3
€Ty KOHIHJET!l OCNTIICHTeH Iapajapabl TaIIayabl JKOHE >KaKCcapTyabl, COHJIaN-aK
OKBITY iC-TIIapaiapblH JKYPTi3y apKbUIbl KbI3METKEPJIEPTe KYUCHIH MaKCaTTaphl KOHE
TOCBIH OKHUFaJiap TYbIHAAFaH JKaFAaiaarsl ©37epinid GyHKIUIIAPHI Typasibl Xabapaap
eTUTyiH apTTBIPYIbl KAMTH/IBI.



6. KOPBITBIH/AbI EPEKEJIEP

6.1. Ocwr Cascarrel icke aceipy TeTiri (KYBX yiibimabik kypsutbiMbl, KYBX
KATBICYIIBUTAPBIHBIH KAyanmKEPIIUTIKTEPIH KOHE OKIJIETTIKTEPiH, COHMal-aK KbI3MET
Y3IIKCI3IITIH KaMTaMach3 €Ty aschiHIarbl paciMaepai 6eny) Kommanusaeig KYBX
asICBIHAFBI 1K1 KY’KaTTapbIHIa alKbIH/IaJIFaH.

6.2. Ocel CasicaT, coHmaii-ak OFaH EHTI3UICTIH OapiIbIK TOJIBIKTHIPYJIap MEH
e3repicrep KMI™ Jlupektopiap keHeciMeH OEKiTie .

6.3. Ocer Casicatnen perrenmereH Mmocenenep Kaszakctan PecmyOnmkachIHBIH
3aHHamacbkiMeH, KMI" XKaprbickl MeH o3re Jie 11IKi KyKaTTapbIMEH peTTeNe/i.



